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SAZETAK UGOVORA
Sazetak ugovora sadrzi glavne elemente ove ponude usluge u skladu sa Pravilom 97/2024 o uslovima pruzanja javnih elektronskih komunikacijskih usluga i
odnosa s krajnjim korisnicima. Potpune i detaljne informacije o usluzi navedene su u Opstim uslovima poslovanja i Cjenovniku Miss.net-a, dostupnim na web
stranici www.missnet.ba.
USLUGE I OPREMA
Uklju€eno u ponudu Paketa NET 2,NET 3 i NET 4
Internet
-Neogranicen pristup internet usluzi,realizovan putem HFC ili GPON tehnologije zavisno od tehni¢ke moguénosti na lokaciji krajnjeg korisnika.
TERMINALNA OPREMA
Za realizaciju usluge pristupa internetu na lokaciji krajnjeg korisnika Miss.net obezbjeduje terminalnu opremu,modem sa integrisanim WiFi routerom
koji je u vlasni$tvu Miss.neta.

BRZINA PRISTUPA INTERNETU I PRAVNA SREDSTVA U SLUCAJU PROBLEMA

Pristupna tehnologija Maksimalna brzina Prosjecna brzina Minimalna brzina
NET 1 HFC 50/5Mbps 43/4 Mbps 35/3 Mbps
NET 2 GPON 100/10Mbps 85/8Mbps 70/7 Mbps
NET 3 GPON 200/15Mbps 170/12Mbps 140/9 Mbps
NET 4 GPON 400/25 Mbps 340/19Mbps 280/16Mbps

U slucaju podnoSenja prigovora na brzinu pristupa Internetu krajnji korisnik je duzan dostaviti Miss.net-u rezultate minimalno tri mjerenja provedena
tokom perioda od pet uzastopnih dana uz obavezu najvise jednog mjerenja unutar 24 sata sprovedene u skladu sa uslovima i pomocu sertifikovanog
alata za mjerenje RAK NetTest https:/nettest.rak.ba.Ukoliko se utvrdi da je pristupna brzina usluge pristupa Internetu,preko dostupne tehnologije
manja od minimalne brzine,krajnjem korisniku se omogucava raskid ugovora bez obaveze plac¢anja naknade,a u slucaju da krajnji korisnik ne Zzeli
raskinuti ugovor,prelazak na paket smanjom brzinom pristupa internetu ili umanjenje cijene mjesecne pretplate,po izboru krajnjeg korisnika.

CIJENE

1 | Priklju¢na taksa sa minimalnim periodom trajanja ugovora od 12 i 24 mjeseca | 1,00 KM (jednokratno)
2 | Mjesecna pretplata sa maksimalnim trajanjem ugovora 24 mjeseca NET 2 35,00 KM (mjesecno)
3 | Mjesecna pretplata sa maksimalnim trajanjem ugovora 24 mjeseca NET 3 40,00 KM (mjesecno)
4 | Mjesecna pretplata sa maksimalnim trajanjem ugovora 24 mjeseca NET 4 50,00KM (mjesecno)
5 | Mjesecna taksa bez minimalnog perioda trajanja ugovora 1,00 KM (jednokratno)
6 | Mjesecna pretplata bez minimalnog perioda trajanja ugovora NET 1 20,00 km (mjesecno)
7 | Mjesecna pretplata bez minimalnog perioda trajanja ugovora NET 2 35,00 KM (mjesecno)
8 | Mjesecna pretplata bez minimalnog perioda trajanja ugovora NET 3 40,00 KM (mjesecno)
9 | Mjesecna pretplata bez minimalnog perioda trajanja ugovora NET 4 50,00KM (mjese¢no)

TRAJANJE,OBNOVE I RASKID UGOVORA

Ugovor se zaklju€uje na neodredeno vrijeme,uz moguénost zakljuéivanja ugovora s obaveznim periodom trajanja oznacen od Korisnika. Automatsko
produzenja obaveznog perioda trajanja korisnickog ugovora nije dopusteno.Istekom obaveznog perioda trajanja korisnickog ugovora,Miss.net je duzan
nastaviti pruzati ugovorene usluge pod uslovima ugovorenim u pretplatnickom ugovoru u skladu sa vaze¢im Opstim uslovima poslovanja i
Cjenovnikom.Korisnik ima pravo raskinuti Korisni¢ki odnos u svako doba,pisanim i vlastoruénim potpisom,otkazom korisnickog ugovora.Ako je korisnicki
ugovor zakljucen sa obaveznim periodom trajanja ugovora,Korisnik koji raskine Ugovor ili je Ugovor raskinut krivicom Korisnika prije isteka perioda
obaveznog trajanja ugovora,Korisnik je duzan platiti: a)trosSkove mjesene naknade za preostali period obaveznog trajanja ugovora ili b)naknadu u visini
razlike izmedu pune cijene i popusta ostvarenog na usluge,popust na prikljuénu taksu u skladu sa Cjenovnikom,terminalnu opremu i popust na ugradenu
instalaciju u skladu sa Cjenovnikom materijala i opreme i specifikacijom materijala,ako je pla¢anje te naknade povoljnije za korisnika.Odredbe o placanju
primjenjuju se iu slucaju da Miss.net jednostrano raskine korisnicki ugovor ukoliko korisnik ne izmiri dospjelo dugovanje u roku od 30 dana od dana
privremenog iskljucenja zbog neplacanja.

MOGUCNOST ZA KRAJINJE KORISNIKE SA INVALIDITETOM

Miss.net pruza podrsku licima sa invaliditetom na nacin da je omogucéio prilagodavanje informacija za slabovide krajnje korisnike na stranici www.missnet.ba,
te prilagodio pritup za osobe sa inavliditetom na prodajnim mjestima.

DRUGE VAZNE INFORMACLIE

Sve cijene su iskazane sa uklju¢enim PDV-om. Cijene i uslovi koriStenja usluge navedeni u ovom sazetku su vaze¢i u trenutku i na mjestu dostupnosti ovog
sazetka.
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