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UGOVOR O ZASNIVANJU KORISNICKOG ODNOSA BROJ / / /

Zakljucen dana izmedu:

Kablovske televizije ,MISS.NET“ d.o.0. Biha¢, (u daljem tekstu Operator), sa sjedistem u Bihacu, Sarajevska 24

Ime i prezime (firma): (u daljem tekstu Korisnik)
Adresa na kojoj se koristi ugovorena usluga: , grad:
Postanski broj: Telefon: Mobitel:

Korisnik Zeli primate racun na:  Adresa: E-mail:

Datum rodenja / ID broj: PDV broj:

Podaci o korisniku:

’_‘ Fizicko lice |_| Pravno lice |—| Stan ,_l Kuéa ’_‘ Vlasnik ,_l Podstanar

€lan 1
Cijena jednokratne naknade za priklju¢nu taksu je unaprijed odredena Cjenovnikomkoji vazi na dan zakljuivanja ugovora. Po isteku

obaveznog trajanja ugovora,Korisnik moZe ugovoriti novo obavezno trajanje ugovra.
12 mjeseci 24 mjeseca Bez ugovorne obaveze
Zakljuenjem ovog Ugovora Korisnik neopozivo narucuje prikljucenje kuée/stana na kablovsko komunikacioni sistem po cijeni od:

1. Troskovi prikljucenja ,
U troskove prikljucenja ukljuceni su svi radovi i materijal do ulaznih vrata stana ili objekta u kome se koristi usluga.

Razvodna mreZa od glavne centrale do lokacije prikljucenja je vlasnistvo Operatora. Korisnik nema pravo na samostalne modifikacije
opreme koja je vlasnistvo Operatora, bez eksplicitne saglasnosti istog.

€lan 2
Zaklju¢enjem ovog Ugovora Korisnik neopozivo narucuje koristenje sljedeéih usluga u skladu sa OpsStim uslovima poslovanja i
Cjenovnikom.

Cijena (KM)

X Naziv usluge Karakteristike usluge L
mjesecno

Korisnik je uz PAKETIRANU USLUGU odabrao:

|—‘ WI-FI Receiver Telefon Kartica za receiver Kartica sa modulom

(S/N: ) * sve cijene su sa ura¢unatim PDV-om.
€lan 3
Ugovorene strane saglasne su da sve gore navedene
Neodredeno vrijeme 24 mjeseca 12 mjeseci usluge iz ¢lana 2 ovog Ugovora, zakljucuju na:
Clan 4

Potpisom ovog Ugovora Korisnik potvrduje da mu je Operator za period koristenja usluga izdao na revers sljede¢u terminalnu opremu:
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OPSTE ODREDBE
Clan 5.

1. Sastavni dio ovog Ugovora su Opis usluga, Opsti uslovi poslovanja, Posebni uslovi koritenja ugovorenih usluga, Cjenovnik usluga, Cjenovnik telefonskih usluga, Cjenovnik
materijala i opreme, Sazetak ugovora, koji su vazeci u trenutku zakljuéivanja ugovora i sve izmjene i dopune navedenih dokumenata koje su izvrSene u skladu s odredbama
Pravila 97/2024 o uslovima pruzanja javnih elektronskih komunikacijskih usluga i odnosima s krajnjim korisnicima (,,SI. glasnik BiH“ br. 3/25). Navedeni dokumenti su
dostupni naweb stranici www.missnet.ba, te na svim prodajnim mjestma.

2. Potpisom ovog Ugovora Korisnik izjavljuje da je obrazac popunjen u skladu sa njegovim Zeljama, te daje pristanak “MISS.NET“ d.o.o. Biha¢ (dalje u tekstu: Miss.net) da
moze koristiti njegove osobne podatke za vlastite potrebe, odnosno da iste moze prikuplja, obradiva i razmjenjiva, te ih vodi pohranjene u svojim racunarskim bazama i na
drugi nacin, radi pruzanja Usluga, a u skladu sa Zakonom o zastiti liénih podataka ("SI. glasnik BiH", br. 12/2025). Miss.net ¢e preduzeti sve potrebne mjere kako bi se
sprijecila povreda privatnosti korisnika ili sadrzaja telekomunikacije, a korisnik je i sam duzan voditi racuna o tome. U slucaju da od strane drugog lica dode do zloupotrebe
podataka korisnika ili sadrzaja telekomunikacije, korisnik je obavezan, u najkracem mogucem roku, izvr$i prijavu nadleznim organima.

3. Potpisom ovog Ugovora korisnik u potpunosti prihvata Opste uslovi poslovanja, Posebne uslovi koriStenja ugovorenih usluga, Cjenovnik usluga, Cjenovnik telefonskih
usluga, Cjenovnik materijala i opreme, SaZzetak ugovora,s kojima je upoznat prilikom potpisivanja ovog zahtjeva.

4. U slucaju primjene izmijenjenih uslova, opisa i cijena usluga, koji su u bilo kojem smislu nepovoljniji za krajnje korisnike, postojeci korisnik na kojeg se izmjene odnose ima
pravo raskinuti pretplatnic¢ki ugovor bez naknade, odnosno ima pravo na povrat neiskoristenog, a upla¢enog od strane korisnika, nov¢anog iznosa, u roku od 30 dana od dana
objave tih izmjena, osim u sludaju ako su te izmjene posljedica regulatornih obaveza, izmjena poreza na dodatu vrijednost ili posljedica izmjena veleprodajnih cijena i drugih
obaveza utvrdenih od strane nadleznih institucija, na koje Miss.net d.o.o. nemau uticaj.

5. Miss.net ¢e objaviti i uiniti dostupnim sve izmjene i dopune Opsth uslova u skladu sa odredbama ¢lana 13.Pravila 97/2024, s time $to ¢e svaki preciséeni tekst izmijenjenih
Opsih uslova biti, dostupan na svakom ovlastenom prodajnom mjestu, te Miss.net web stranici www.missnet.ba. Za slucaj spora mjerodavni su vazeci Opsti uslovi poslovanja
drustva.

6. Ukoliko postoje tehnicke mogucnosti i uslovi za spajanje terminalne opreme, Miss.net je obavezan uspostavi priklju¢ak u roku od 30 (trideset) dana od dana podnosenja
Zahtjeva za zasnivanje korisnickog odnosa, odnosno potpisa ovog Ugovora.

7. Miss.net osigurava odrzavanje mreze kablovske televizije, kao i sistema i opreme za urednu ispostavu usluge interneta i telefona, 24/7. Podr3ka korisnicima dostupna je
od 08-22h, na brojeve telefona 037/961-000 i 063/295-010 za podruéje Bihaéa, 063/295-008 za podrudje Cazina i 063/295-006 za podruéje Bosanska Krupa.. Naéin pristupa
uslugama je poziv na gore navedene brojeve tel.ili licni dolazak korisnika na jedno od prodajnih mjesta drustva, kao i putem elektronske poste navedene u zaglavlju Ugovora

8. Ugovor se zakljuuje na neodredeno vrijeme, uz mogucnost zakljucivanja ugovora s obaveznim periodom trajanja oznacen od Korisnika. Automatsko produzenje
obaveznog perioda trajanja korisni¢kog ugovora nije dopusteno. Istekom obaveznog perioda trajanja korisnickog ugovora, Miss.net je duZan nastaviti pruZati ugovorene
usluge pod uslovima ugovorenim u pretplatnickom ugovoru u skladu sa vaze¢im Opstim uslovima poslovanja i Cjenovnikom. Korisnik ima pravo raskinuti Korisnicki odnos u
svako doba, pisanim i vlastoru¢nim potpisanim, otkazom korisnickog ugovora. Ako je Korisnicki ugovor zaklju¢en s obaveznim periodom trajanja ugovora, Korisnik koji
raskine Ugovor ili je Ugovor raskinut krivicom Korisnika prije isteka perioda obaveznog trajanja ugovora, Korisnik je duzan platiti :a) troSkove mjese¢ne naknade za preostali
period obaveznog trajanja ugovora ili b) naknadu u visini razlike izmedu pune cijene i popusta ostvarenog na usluge, popust na prilju¢nu taksu u skladu sa Cjenovnikom,
terminalnu opremu i popust na ugradenu instalaciju u skladu sa Cjenovnikom materijala i opreme i Specifikacijom materijala, ako je placanje te naknade povoljnije za
Korisnika. Odredbe o plad¢anju primjenjuju se i u slu¢aju da Miss.net jednostrano raskine korisnicki ugovor ukoliko Korisnik ne izmiri dospjelo dugovanja u roku od 30 dana od
dana privremenog isklju¢enja zbog neplacanja. U slucaju raskida pretplatni¢kog ugovora Korisnik je duzan platiti naknade definisane Opstim uslovima poslovanja i vazec¢im
Cjenovnikom usluga i Cjenovnikom materijala i opreme, kao i eventualni dug na dan raskida ugovora i obracunsku jedinicu za predmetnu uslugu.

9. Korisnik koji je podnio prigovor na brzinu pristupa internetu, duzan je dostaviti Miss.net-u rezultate minimalno tri (3) mjerenja provedena tokom perioda od pet (5)
uzastopnih dana uz obavezu najviSe jednog mjerenja unutar 24 sata. Mjerenje se obavlja putem certficiranog alata za mjerenje brzina Sirokopojasnog pristupa internetu,
implementranog od strane Regulatorne Agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija) dostupnog na linku htps://netest.rak.ba/home. Rezultat
mjerenja putem certficiranog alata za mjerenje brzina Agencije predstavljaju odgovarajuci dokaz u postupku rjeSavanja prigovora Korisnika. Mjerenje se moze ponoviti, u
zavisnosti od okolnosti, od strane Miss.net-a, Agencije ili pravne osobe ovlastene od strane Agencije. Mjerenje propusnosti Sirokopojasnog pristupa internetu se mora vrsiti
iskljucivo kada je oprema Korisnika povezana fizickim putem sa Terminalnom opremom instaliranom na adresi Korisnika. U informativne svrhe moguce je koristiti i druge
aplikacije za testranje brzine Sirokopojasnog pristupa internetu tipa (htps://www.speedtest.net/). Minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu u dolaznom i
odlaznom smjeru za sve pakete, Miss.net definiSse na nadin da ona predstavlja vrijednost od najmanje 70% od maksimalne ugovorene brzine Sirokopojasnog pristupa
internetu. Maksimalne i minimalne brzine pristupa internetu su unaprijed jedini¢no definisane Cjenovnikom. Miss.net ¢e Korisniku na svojim prodajnim mjestima i info
pultovima omoguciti pribavljanje obrasca za podnosenje prigovora. Prigovor mora sadrzavati Cinjenice i dokaze na kojima se temelji. Prigovor se podnosi na nacin i u roku
propisanom Opstim uslovima poslovanja.

10. Miss.net moze privremeno ili trajno iskljuciti pretplatnicku terminalnu opremu, pod uslovima definisanim Opstim uslovima poslovanja.

11. Miss.net ima pravo pokrenuti postupak prisilne naplate dospjelih, a neplaéenih dugovanja Korisnika, $to ukljuuje i pravo na ustupanje svojeg potraZivanja tre¢im
osobama koje su registrirane za djelatnost naplate potrazivanje, sve u skladu sa primjenjivim propisima.

12. Miss.net moZze odbiti zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa u skladu sa odredbama ¢lana 2.4 Opstih uslova poslovanja.

14. Ukoliko postojeci korinsik usluga zakljucuje novi ugovor, za nove usluge, prethodni ugovor sa Miss.net-om se smatra raskinutim, osim ako drugacije nije ugovoreno.

15. Miss.net moze ograniciti terminalni uredaj na rad unutar vlastite mreze za vrijeme obaveznog perioda trajanja pretplatnickog ugovora. Po isteku obaveznog

perioda trajanja pretplatnickog ugovora ili u sluéaju prijevremenog raskida ugovora, Miss.net ¢e Korisniku, na njegov zahtjev, bez naknade i u najkratem mogucem

roku omoguciti koristenje uredaja u ostalim mrezama.

16. Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja ovog Ugovora, odnosno danom uspostavljanja usluge na adresi prikljucka, Sto se potvrduje radnim nalogom potpisanim od
strane Korisnika.

17. U slucaju spora ugovorne strane saglasno ugovaraju nadleznost Opéinskog suda u Bihacu.

18. Ovaj Ugovor sacinjen je u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih svaka strana zadrzava po jedan.

DODATAK: ZELIM OBJAVU BROJA U IMENIKU, ZAOKRUZITI DA NE

Prikljucak izvrsio: s
(prezime i ime) (potpis)

Dana: ,u

MISS.NET d.o.o.
Korisnik: Mirzeta Isi¢, direkor



MISS.NET d.o.0. Bihaé

ID: 4263369370001 - PDV: 263369370001 » Ziro radun: 1990450002958840 -  Adresa: Sarajevska br. 24, 77000 Biha¢ « Tel: +38737961000
Br. rjedenja: U/1-1540/04 Fax: +38737961503 « e-mail: missnet@missnet.ba

Zancenon, S www.missnet.ba
Q‘og % = A
o 2
SarssNET' B\ TG

(potpis)

Broj li¢ne karte:




